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EDITAL GERENCIA DE PROJETOS Il - N° 16/2026

SEBRAE/RJ — CHAMADA PUBLICA PARA SELEGAO DE MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA PARTICIPAGAO
NO PROJETO UPGRADE.TI 2026.

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - SEBRAE/RJ, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 29.737.103/0001-10, localizado na Rua Marechal Camara,
n° 171 — 4° andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ, por intermédio de sua Geréncia de
Projetos Il torna publico o presente Edital, que dispde sobre os critérios de inscrigéo,
classificagcdo de Microempresas (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e
Microempreendedores Individuais (MEI) do setor de Tecnologia, estabelecidos no
Estado do Rio de Janeiro, para participa¢ao no Projeto Upgrade.Tl 2026 conforme as

regras descritas abaixo.

1. Objeto

O Projeto Upgrade.Tl 2026, de que trata o presente Edital, visa apoiar as pessoas
juridicas selecionadas por meio das agdes e atividades que serdo desenvolvidas e
subsidiadas pelo Sebrae/RJ, em conformidade com o cronograma de execugao previsto

no item 12.

1.1 Apresentacgao

O Projeto Upgrade.Tl 2026 representa a evolugao do programa Upgrade. Tl Aceleragao
de Vendas e Upgrade.Tl Gestao em Transformagao executados desde 2023 a 2025,
consolidando-se como uma nova iniciativa mais madura, estruturada e orientada a
resultados, voltada ao desenvolvimento de Micro e Pequenas Empresas do setor de
Tecnologia da Informag&o no Estado do Rio de Janeiro.

Estudos e diagndsticos anteriores realizados no ambito das edigbes anteriores indicaram
que grande parte das empresas de tecnologia em operagao apresenta niveis distintos de
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maturidade, o que demanda abordagens diferenciadas, personalizadas e orientadas a
resultados praticos. Nesse contexto, o Projeto Upgrade.Tl 2026 oferece apoio
especializado para fortalecer a capacidade de gestao, qualificar a tomada de decisao,
estruturar estratégias de crescimento, ampliar o acesso a mercado e incorporar temas
emergentes — como inovagao, Inteligéncia Atrtificial, automacao e ESG — de forma

aplicada a realidade de cada empresa.

O programa parte de um diagndstico do nivel de maturidade do negdcio e oferece um
percurso claro de evolugao por meio de trilhas, combinando conteudos, consultorias e

acdes praticas orientadas a resultados.

1.2 Objetivo Geral

O Projeto Upgrade.TI 2026 tem como objetivo apoiar empresas do setor de tecnologia
na superagao de desafios estratégicos e operacionais, fortalecendo a gestéo,
melhorando processos internos, aumentando a competitividade e estimulando a
criatividade como diferencial para gerar solugdes inovadoras em produtos, servigos,

marketing e modelos de negécio, considerando o nivel de maturidade de cada negdcio.

1.3 Duragao
O projeto tera duragao de até 06 meses, com inicio previsto em junho de 2026 e término
previsto para novembro de 2026, podendo haver alteragdes no cronograma estabelecido

no item 12.
2. Pessoas Juridicas Elegiveis

2.1 Segmentos de Atuagao e Territorialidade

Estdo aptas a participar do presente processo seletivo as Micro e Pequenas Empresas
que atuam no setor de Tecnologia da Informag&o ou em sua cadeia produtiva,
estabelecidas no Estado do Rio de Janeiro.
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2.2 Requisitos:

Para participar deste projeto, as empresas devem, obrigatdria e cumulativamente:
2.2.1 — Possuir CNPJ ativo;

2.2.2 — Estar enquadrada como MEI, ME ou EPP;

2.2.3 — Possuir faturamento anual de até R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos

mil reais);
2.2.4 — Estar estabelecida no Estado do Rio de Janeiro;

2.2.5 — Atuar no setor de Tecnologia da Informacao ou em sua cadeia produtiva.

3. Inscrigao e Investimento

3.1 As inscri¢gdes estardo abertas no periodo de 08 de maio de 2026 a 07 de junho de
2026, devendo ser realizadas exclusivamente por meio do formulario eletrénico

disponivel no endereco: https://sebraerj.com.br/projeto-upgrade-ti.

3.2 Somente serdo aceitas inscricbes que estejam com o formulario completo eque

cumpram os requisitos estabelecidos no item 2 do presente Edital.

3.3 A conformidade das informagdes encaminhadas no ato do preenchimento de
inscricao sera avaliada junto com a pontuagédo dos critérios de participagao e, caso néo
atendam aos requisitos previstos no item 2, a pessoa juridica candidata sera
automaticamente eliminada do processo seletivo. O Sebrae/RJ reserva-se o direito de
desclassificar as pessoas juridicas que nao preencherem os requisitos previstos no

presente Edital.
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3.4 Apds andlise e validagao da inscrigao, as pessoas juridicas selecionadas deverao
efetuar o pagamento do valor de R$ 435,00 (quatrocentos e trinta e cinco reais) até

o dia 10 de junho para habilitarem sua participagdo no projeto, a titulo de investimento.

3.5 O valor previsto no item 3.4 podera ser pago das seguintes formas: Cartao de
Crédito, Cartao de Débito ou PIX. Apds o empresario selecionar a forma de

pagamento, as orientagdes serdo informadas por e-mail.

3.6 A pessoa juridica que ndo efetuar o pagamento ou n&do encaminhar o comprovante
de pagamento ao Sebrae/RJ até o dia 10 de junho estara automaticamente eliminada

do projeto.

3.7 Na hipotese de desisténcia do projeto, o investimento realizado n&o sera devolvido,
salvo se a desisténcia se der até 5 dias antes do inicio das ac¢des, conforme previsto

no item 12 - Cronograma.

3.8 Na hipotese da pessoa juridica ndo ser selecionada nos termos previstos no item 6,
o Sebrae/RJ devolvera o valor pago a titulo de investimento previsto no item 3.4, no

prazo de até 15 dias.

4. Das vagas

4.1 O presente Edital oferece 60 (sessenta) vagas.

5. Processo de selegao

5.1 Critérios de Selecao e Pontuagao
As empresas participantes serao avaliadas com base nos critérios abaixo:
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a. Tempo de Existéncia
Refere-se ao periodo de atuacdo da empresa no mercado, considerando sua
maturidade e experiéncia operacional.
e Até 1 ano — 0 ponto
e De1ab5anos— 1ponto
e De 5a 10 anos — 2 pontos

e Acima de 10 anos — 3 pontos

b. Presenca Digital
Refere-se ao nivel de utilizagdo de canais digitais para divulgacéo,
relacionamento com clientes e geragéo de oportunidades de negocio.
¢ Inexistente (sem presenca online) — 0 ponto
e Basica (presenga em redes sociais ou site institucional simples, sem
estratégia definida) — 1 ponto
e Estruturada (uso organizado de canais digitais, com atualizagéo frequente e
algum planejamento) — 2 pontos
e Estratégica (com geracdo de leads/vendas, uso de métricas e agdes

orientadas por dados) — 3 pontos

c. Numero de Funcionarios
Avalia o porte operacional da empresa com base na quantidade de pessoas
envolvidas em suas atividades.
e Nenhum (empresa sem equipe formal) — 0 ponto
e De1a5—1ponto
e De6a10— 2 pontos

e Acima de 10 — 3 pontos

d. Praticas de Gestao

Avalia o nivel de organizacdo dos processos internos, incluindo planejamento,
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controle e uso de ferramentas de gestao.
¢ Inexistentes (auséncia de praticas formais de gestdo) — 0 ponto
e N&o estruturadas (praticas informais, sem padronizagdo ou controle
sistematico) — 1 ponto
e Estruturadas (uso de ferramentas e processos definidos para gestdao do
negocio) — 2 pontos
e |Integradas (gestdo baseada em indicadores, sistemas e tomada de decisdo

orientada por dados) — 3 pontos

e. Praticas Sustentaveis
Refere-se a adogao de acodes relacionadas a sustentabilidade ambiental, social e
de governanga (ESG).
e N&o possui (ndo adota praticas sustentaveis) — 0 ponto
e Pontuais (agoes isoladas, sem continuidade ou planejamento) — 1 ponto
¢ Recorrentes (a¢des frequentes, ainda que nao formalizadas) — 2 pontos
e Estruturadas (praticas com metas, indicadores e alinhamento a principios
ESG) — 3 pontos

f. Disponibilidade para Participagao
O projeto prevé aproximadamente 60 horas de atividades entre capacitagbes e
consultorias, com dedicacdo média estimada de 3 horas por semana.
Considerando essa carga horaria, informe sua disponibilidade para participagao

no projeto:

e Baixa (dificuldade de participacéo e baixo comprometimento) — 0 ponto
e Média (participagéo parcial e comprometimento moderado) — 1 ponto

e Alta (plena disponibilidade e alto comprometimento com todas as etapas) —

2 pontos
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g. Porte da Empresa
Classificagdo da empresa conforme enquadramento legal, considerando seu
nivel de estrutura e capacidade operacional.
e MEI — 1 ponto
¢ ME — 2 pontos
e EPP — 3 pontos

5.2 O atendimento dos critérios descritos no item 5.1 deste Edital sera evidenciado, por

meio de autodeclaracdo, no momento do preenchimento do formulario de inscrigéo.

5.3 O Sebrae/RJ reserva o direito de solicitar, a qualquer tempo, a comprovagao do

atendimento dos critérios previstos no item 5.1 deste Edital.

5.4. Da confirmacéo da inscrigao:
a) Ao ser aprovada, a pessoa juridica sera contactada para proceder com o
pagamento, cujo comprovante devera ser enviado para o gestor responsavel
do Projeto no e-mail: andre.santana@rj.sebrae.com.br;

b) Ao ser confirmado o recebimento do comprovante de pagamento, a pessoa juridica

tera a sua inscrigdo confirmada.

6. Classificagao e Selegao

6.1 As pessoas juridicas serao selecionadas com base na analise dos requisitos dos
itens 2.2.1 e 2.2.2 e da soma das pontuacgdes obtidas nos critérios relacionados no item
5 deste Edital.

6.1.1 Em caso de empate, sera considerada a maior pontuagao do critério Praticas de

Gestao como critério de desempate.

6.1.2 Permanecendo o empate, apos a observancia do item 6.1.1, sera considerado o
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critério Numero de Funcionarios como critério de desempate.

6.1.3 Permanecendo o empate, apds a observancia do item 6.1.2, o critério de

desempate se dara pelo Tempo de Existéncia, sendo priorizadas as empresas mais

antigas.

6.1.4 A selecao e classificacdo das pessoas juridicas sera baseada nos critérios,

pontuacgdes e regras previstas nos itens 5 e 6 deste Edital.

7. Divulgacao do Resultado da Selegao

7.1 A divulgacgao final das pessoas juridicas participantes sera realizada no dia 10 de

junho, por meio da landing page do Sebrae/RJ https://sebraerj.com.br/projeto-

upgrade-ti e por e-mail direcionado as pessoas juridicas classificadas.

7.2 Caso as pessoas juridicas participantes ndo concordem com o resultado poderao
interpor recurso a organizagao do Projeto, enviando e-mail para
andre.santana@rj.sebrae.com.br, com o titulo no assunto “Contestag¢ao ao resultado
da Selegao Edital 16/2026 - Upgrade.Tl 2026” solicitando revisdo até o 11/06/2026,

cuja resposta sera enviada por e-mail até o dia 12/06/2026.

7.3 A indicacdo do endereco de e-mail sera de responsabilidade do participante da
selecao no ato da inscrigcdo e sera de sua inteira responsabilidadeo acompanhamento e

verificagcao do resultado.

8. Informagées Complementares

8.1 As 60 pessoas juridicas selecionadas participarao do Projeto Upgrade.Tl 2026, em
atividades ao longo dos meses de junho a novembro de 2026, que contribuirdo para o
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fortalecimento da gestao, melhoria de processos internos, aumento da competitividade e

estimulo a criatividade, considerando o nivel de maturidade de cada negdcio.

8.2 A realizacao das atividades sera em hibrido, sendo disponibilizado previamente
cronograma com todas as agdes do projeto, suas datas, horarios e modalidade (online

ou presencial).

8.3 As atividades online serdo realizadas em ambientes digitais, por meio de ferramenta
a ser indicada previamente pelo Sebrae/RJ, com acesso via Internet, podendo ser
Teams, Zoom, etc., considerando também a possibilidade de realizacado de forma
presencial, desde que de acordo com a disponibilidade do publico-alvo, o melhor

aproveitamento da atividade.

8.4 Para atividades realizadas em ambientes digitais poderdo estar presentes até 2
(dois) representantes por pessoa juridica. Para as atividades presenciais sera permitida
a participagao de, apenas, 1 (um) representante por pessoa juridica, tanto para as

atividades coletivas, quanto para as individuais.

8.5 A participagao nas agdes e atividades do Projeto devera sempre se dar pelo
representante legal da pessoa juridica ou por pessoa por ele indicada, desde que

também possua poder de decisdo na pessoa juridica.

8.6 As atividades presenciais de capacitagao, consultorias, reunidées e encontros, caso
agendadas, seréo realizadas no municipio do Rio de Janeiro, em enderego previamente
informado ou na Sede do Sebrae/RJ, localizada na Rua Marechal Camara, n° 171 —

Centro — Rio de Janeiro.

9. Avaliagao dos resultados
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9.1. As pessoas juridicas selecionadas no presente Edital para o Projeto Upgrade.TlI
2026 deverao responder as pesquisas propostas ao longo do periodo de execugao do

projeto, a fim de verificar os resultados obtidos mediante a participagado no Projeto.

10. Agoes do projeto

O Projeto Upgrade.Tl 2026 contemplara as seguintes agoes:

10.1 Diagnostico de Maturidade Empresarial: avaliag&o inicial do nivel de maturidade de
cada empresa participante, servindo como base para a definicdo do percurso de

desenvolvimento ao longo do programa.

10.2 A partir do diagnostico de maturidade empresarial as empresas serao direcionadas
as trilhas que melhor se adequam a seu perfil, sendo elas:
a. Trilha Evolugao: Para empresas que necessitam evoluir a sua maturidade em
gestao, fortalecer a estrutura do negocio e ter um crescimento mais sustentavel:

e Capacitagdes (29 horas): Modelagem de Negdcios, Gestdo Financeira,
processos e automacao, user experience e Growth Hacking, Gestao de
Pessoas e Estratégia para o Crescimento.

e Consultorias (27 horas): Diagnostico Inicial, Modelagem de Negdcio,
Financas, Processos e Inteligéncia Artificial, Marketing e Mercado,
Planejamento Estratégico e Diagndstico Final.

e Acdes de Acesso Mercado: Missdes empresariais, Sessdes de Negdcios e
Seminarios Presenciais.

b. Trilha Performance: Para empresas com gestdo mais madura, focadas em
trabalhar estratégias, potencializar resultados e acelerar o crescimento.

e Capacitagdes (25 horas): Estratégia para o Crescimento, Penetracao de
Mercado, Inteligéncia artificial e Business Analytics, Produtividade e
Automacao, ESG e ODS’s, User Experience, Lideranca e Tributacéo e

Financas.
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e Consultorias (30 horas): Diagnéstico Inicial, Marketing e Growth,
Processos e Inteligéncia Atrtificial, Consultoria em Inovagédo, Finangas
Estratégica e Diagnostico Final.

e Acdes de Acesso a Mercado: Missbes empresariais, Sessoes de Negocios

e Seminarios Presenciais.

11. Disposi¢oes Finais

11.1 A participacéo no presente Edital implica no consentimento da coleta de dados, tais
como: nome, enderego, CPF e data de nascimento, e-mail e telefone, DAP, Inscricao
Estadual, CNPJ com a finalidade de convocagéo de atividades do projeto, rodadas de
negocios, registro nos sistemas de atendimento para comprovar/evidenciar o
cumprimento de meta tanto para o Sebrae/RJ quanto para o Sebrae Nacional, bem

como para averiguar a participagao nas atividades realizadas.

11.2 O Sebrae/RJ se compromete a proteger os dados pessoais conforme a Lei
13.709/2018 — Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais (LGPD).

11.3 E vedada a participacao de pessoas juridicas que possuam algum dirigente ou sécio
que seja conselheiro, diretor ou empregado do Sebrae/RJ e, ainda, quetenham relacéo
de cbdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral,por consanguinidade ou

afinidade, até o terceiro grau com conselheiro, diretor ou empregado do Sebrae/RJ.

11.4 Todas as pessoas juridicas participantes se responsabilizam integralmente pela

veracidade das informacdes prestadas no formulario de inscricio.

11.5 As pessoas juridicas selecionadas autorizam a divulgacdo e utilizagdo das
informacgdes enviadas, com vistas a elaboracao de relatorios, releases para a assessoria

de imprensa do Sebrae/RJ, resguardadas as informagdes pessoais e sensiveis
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protegidas pela legislagao vigente.

11.6 As pessoas fisicas participantes do Projeto autorizam a divulgacao de fotografias,videos
e a imagem, bem como a pessoa juridica autoriza o uso de sua marca e de seus
produtos, no site, nas Redes Sociais e midias digitais do Sebrae/RJ,durante as a¢des

do Projeto.

11.7 As acdes do Projeto desenvolvido pelo Sebrae/RJ ndo poderao ser transferidas a
outras pessoas juridicas, ainda que coligadas ou integrantes do mesmo grupo

econdmico ou com 0S mesmos SOCiosS.

11.8 O Sebrae/RJ podera alterar o cronograma, a carga horaria definida nesse Edital,
interromper ou suspender a execugao do Projeto, com prévia comunicagao as pessoas

juridicas participantes.

11.9 Na hipdtese em que haja a necessidade de remarcar as consultorias tratadas neste
Edital, a pessoa juridica participante devera informar ao Sebrae/RJ com, no minimo, 48

(quarenta e oito) horas de antecedéncia.

11.10 Se o prazo informado no item 11.9 n&o for observado, a consultoria ndo sera

prestada e ndo havera reposicao.

1111 As atividades que nao puderem ser realizadas por problemas de

conexao/tecnologia da pessoa juridica participante ndo serdo reagendadas.

11.12 A relagao juridica estabelecida entre as partes e decorrente do presente Edital ndo
estd regulada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, por ndo haver relagédo de

consumo.

11.13 O investimento realizado pelas pessoas juridicas participantes, na forma e
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condigdes previstas no item 3 do Edital, ndo lhes garante o direito de exigir qualquer
indenizagao ou ressarcimento pelo eventual ndo atingimento dos objetivos e resultados

pretendidos pelo presente projeto, pelas seguintes razdes:

a) o projeto é subsidiado com recursos do Sebrae/RJ;

b) o interesse do Sebrae /RJ converge com o interesse das pessoas juridicas
participantes pelo alcance dos objetivos e resultados do projeto;

c) as capacitagbes e atividades previstas ndo possuem natureza de prestagdode
servico;

d) o Sebrae /RJ nao possui finalidade lucrativa;

e) o projeto possui manifesta consonancia com sua missao institucional, prevista no
art. 9° da Lei 8.029/90 e art. 5° de seu Estatuto Social, pelo fomento da

competitividade das Micro e Pequenas Empresas no Estado doRio de Janeiro.

11.14 Duvidas acerca do teor do presente Edital deverdo ser encaminhadas ao
Sebrae/RJ, por meio do e-mail andre.santana@rj.sebrae.com.br com o titulo no assunto
“‘Duvidas Edital 16/26 - Upgrade. Tl 2026”.

11.15 Casos omissos ou controversos sobre questdes que ndo puderem ser sanadas
com as clausulas deste Edital serdao submetidos ao Sebrae/RJ, por meio do e-mail
andre.santana@rj.sebrae.com.br com o titulo no assunto “Caso Excepcional Edital 16/26
- Upgrade.Tl 2026”.

12. Cronograma de execucao do Projeto

EDITAL GP 11 16/2026

Upgrade.Tl 2026 2026
Periodo de Inscrigéo 08 de maio a 07 de junho de 2026
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Periodo de Pagamento 08 de maio a 10 de junho de 2026

Divulgacgéao qa_CIassificagéo e Lista de 10 e 11 de junho de 2026

Pessoas Juridicas Selecionadas

Recurso do Resultado da Selegao 10 de junho de 2026

Resposta do Recurso 12 de junho de 2026

Previsdo de inicio das atividades 16 de junho de 2026.
Servigos de Apoio a Avenida Marechal Camara, No. 17 Tel.: (21) 2212-7700
Micro e Pequenas Empresas Centro 0800 570 0800

No Estado do Rio de Janeiro Cep: 20.020-901 — Rio de Janeiro- RJ



	a) Ao ser aprovada, a pessoa jurídica será contactada para proceder com o pagamento, cujo comprovante deverá ser enviado para o gestor responsável do Projeto no e-mail: andre.santana@rj.sebrae.com.br;

