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21/05 CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS DE
SUCESSO
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30/06
10h as 12h

SEBRAE

CONSULTORIA DE MARKETING DIGITAL
(ONLINE - 05 HORAS)

OFICINA - PRATIQUE GESTAO DO TEMPO
(ONLINE)

PALESTRA - IDENTIDADE CULTURAL COMO
DIFERENCIAL COMPETITIVO NO ARTESANATO
(ONLINE)
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28/07
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CONSULTORIA FINANCASL
(ONLINE - 06 HORAS)

PALESTRA - ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO -

PARA PRODUTOS ARTESANAIS
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SEBRAE

11/08 PALESTRA - GOOGLE MEU NEGOCIO E
WHATSAPP BUSINESS
(ONLINE)

10h as 12h

25 e OFICINA - FOTOGRAFANDO PARA AS MIDIAS

27/08 DIGITAIS
10h as12h (ONLINE)
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29/09
10h as 12h

OFICINA - PRODUCAO DE VIDEQOS PARA
PEQUENOS NEGOCIOS
(ONLINE)

PALESTRA - COMO EXPOR PRODUTOS EM FEIRAS
E EVENTOS
(ONLINE)
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OFICINA - COMO DEFINIR PRECO
DE VENDA
(ONLINE)

OFICINA - COMO CONTROLAR O FLUXO DE
CAIXA
(ONLINE)
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10/11
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16/11 a
30/12

CERIMONIA DE ENCERRAMENTO DO PROJETO
MAOS CRIATIVAS
(PRESENCIAL)

PESQUISA DE MENSURACAO DO PROJETO MAOS
CRIATIVAS
(ONLINE - 15 MINUTOS)
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REMARCACAO DE CONSULTORIAS

A EMPRESA PARTICIPANTE DEVERA INFORMAR AO
GESTOR ESTADUAL, REGIONAL OU CONSULTOR
COM, NO MINIMO, 48 (QUARENTA E OITO) HORAS
DE ANTECEDENCIA.

GRAVACAO DAS ACOES COLETIVAS

AS ACOES COLETIVAS EM AMBIENTE DIGITAL
SERAO GRAVADAS E COMPARTILHADAS POR MEIO
DE PASTA NO DRIVE, MEDIANTE AUTORIZACAO
PREVIA DO PALESTRANTE /INSTRUTOR.

ALTERA&{-\O,DE CRONOGRAMA OU
REMARCACAO DE ATIVIDADES

CASO HAJA NECESSIDADE DE ALTERACAO DE
CRONOGRAMA, A EQUIPE SEBRAE COMUNICARA
PREVIAMENTE.



REGRAS GERAIS

® Ao final de toda atividade coletiva enviamos
uma Pesquisa de Satisfacdo para acompanhar o
iImpacto das nossas solugdes. E, ao final de toda
atividade individual enviamos uma avaliacdo
para acompanhar o impacto deste atendimento
Na sua empresa. A participacdo de todos é
mMuito importante para aperfeicoarmos Nossas
entregas e construirmos juntos este programa.

©® Em todas as atividades coletivas, serd
disponibilizada a lista de presenca do encontro,
via link para preenchimento de todos os
participantes.

@ Ao final das atividades, a Equipe Sebrae
disponibilizard o material apresentado no
encontro na Plataforma Drive do Programa.

SEBRAE

©® Além das pesquisas de Satisfagdo e

Avaliacdo enviadas pela Equipe Sebrae,
serdo enviados, periodicamente, de forma
aleatdria e automatica, via e-mail, a
pesquisa NPS - Net Promoter Score - para
avaliar o guanto o cliente indica o Sebraoe
para amigos apds a experiéncia de
atendimento.

@© As atividades online serdo realizadas no Microsoft

Teams. Por iSso, sugerimos que baixe o aplicativo
no celular e/ou faga download do programa no
notebook com antecedéncia para que tenha
acesso a todos as funcionalidades das
plataformas.

Nas atividades onlineg, o link para participar do
encontro serd sempre enviado com 1h de
antecedéncia no grupo de WhatsApp do projeto.
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