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EDITAL N° 04/2026

SEBRAE/RJ — CHAMADA PUBLICA PARA SELEGCAO DE EMPRESAS DO SETOR
SEGMENTO PET/VET NO PROJETO SEBRAE MERCADO PET 2026

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - SEBRAE/RJ, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 29.737.103/0001-10, localizado na Rua Marechal Camara,
n° 171 — 4° andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ, por intermédio de sua Geréncia de
Projetos |, torna publico o presente Edital, que dispde sobre os critérios de inscrigao,
classificagcdo e selecdo de Microempreendedores Individuais e Microempresas do
segmento Pet/Vet, estabelecidos no estado do Rio de Janeiro, para participacdo no

Projeto Sebrae Mercado Pet - 2026, conforme as regras descritas abaixo.

1. Objeto

O projeto Sebrae Mercado Pet 2026, de que trata o presente Edital, visa capacitar as
pessoas juridicas selecionadas por meio das agdes e atividades que serédo desenvolvidas
e subsidiadas pelo Sebrae/RJ, em conformidade com o cronograma de execugao previsto

no item 12.

1.1 Apresentagao
O Brasil é 0 3° maior mercado pet do mundo em populagdo (com mais de 172 milhdes de
animais) e o 2° em faturamento, demonstrando tanto forga econémica quanto um vinculo

social consolidado com os animais de estimagao.

Trata-se de um dos setores mais dindmicos e resilientes da economia nacional, com
crescimento acumulado entre 67% e 70% desde 2019. Esse movimento reflete uma
mudanga comportamental profunda: os pets sdo vistos como membros da familia,

elevando a demanda por produtos e servigos de qualidade.
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Impulsionado por essa tendéncia, o setor mantém uma trajetéria de crescimento robusto.
Com um faturamento superior a R$ 77 bilhdes em 2025, as projegdes apontam para um
mercado entre R$ 81 bilhdes e R$ 83 bilhdes em 2026, com crescimento anual sustentado
de 5% a 8% (ABINPET, IPB). Um cenario de oportunidades unicas e em constante

expansao.

1.2 Objetivo Geral e Especificos
O objetivo principal do projeto € promover o desenvolvimento sustentavel e a consolidagao
competitiva das empresas participantes, por meio de capacitagdes, consultorias e
iniciativas de mercado que fortalegcam sua gestao, ampliem o faturamento, estimulem a
inovagao e gerem vantagens estratégicas.
Com foco em:
a) Ampliar o faturamento das empresas participantes ao final do ciclo do projeto.
b) Fomentar a adogao de praticas inovadoras para que, as empresas implementem
melhorias significativas em produtos, servigos e/ou processos.
c) Aprimorar a gestdo e a eficiéncia operacional das empresas por meio de
capacitagcao, mentoria e consultoria especializada.
d) Fortalecer as redes de relacionamento interempresariais para facilitar a troca de
experiéncias, parcerias € negocios.
e) Ampliar a visibilidade e as oportunidades de nego6cio mediante o incentivo a
participagao ativa em feiras e eventos estratégicos do setor.
f) Disponibilizar conteudos e ferramentas estratégicas para subsidiar a tomada de

decisao gerencial e o planejamento empresarial.
1.3 Duragao

1.3.1 O projeto tera duracédo de até 6 meses, iniciando no més de abril e com término
previsto para setembro, podendo haver alteragdes no cronograma, estabelecido no item

12.
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2. Pessoas Juridicas Elegiveis
2.1 Segmentos de Atuacao e Territorialidade

Estao aptas a participar do presente processo seletivo pessoas juridicas com atuagao no

segmento de Pet/Vet, estabelecidas na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, a seguir

detalhado:

Rio de Janeiro Capital

Belford Roxo Baixada Fluminense
Itaguai Baixada Fluminense
Mesquita Baixada Fluminense
Nilépolis Baixada Fluminense
Nova lguacgu Baixada Fluminense
Paracambi Baixada Fluminense
Queimados Baixada Fluminense
Seropédica Baixada Fluminense
Duque de Caxias Baixada Fluminense
Guapimirim Baixada Fluminense
Magé Baixada Fluminense
Sao Joao de Meriti Baixada Fluminense
Itaborai Leste Fluminense
Marica Leste Fluminense
Niteroi Leste Fluminense
Rio Bonito Leste Fluminense
Sao Gongalo Leste Fluminense
Tangua Leste Fluminense

2.2 Requisitos para as pessoas juridicas:

Para participar deste projeto, as pessoas juridicas devem, obrigatoria e cumulativamente,
atender aos seguintes critérios:

e Ser formalizada como Microempreendedor Individual (MEI) ou

Microempresa (ME);
e Possuir cadastro valido no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

o Estar legalmente constituida com sede ou filial no Estado do Rio de Janeiro;

Tel.: (21) 2212-7700
0800 570 0800
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e Ter os CNAES referentes ao segmento de Pet/Vet, conforme listagem
abaixo:

7500-1/00 - Atividades veterinarias.

9609-2/07 - Alojamento de animais domésticos.

9609-2/08 - Higiene e embelezamento de animais domésticos.
4623-1/09 - Comércio atacadista de alimentos para animais.
4644-3/02 - Comércio atacadista de medicamentos e drogas de uso
veterinario.

e 4771-7/04 - Comércio varejista de medicamentos veterinarios.

e 4789-0/04 - Comércio varejista de animais vivos e de artigos e
alimentos para animais de estimacgao.

3. Inscrigao e Investimento

3.1 A inscricao devera ser efetuada no periodo de 06/03/2026 a 02/04/2026, por meio do
formulario de inscricao disponivel no link: https://sebraerj.com.br/setores/comercio-

e-servicos/mercado-pet/projeto-mercado-pet.

3.2 Somente serdo aceitas inscricdbes que estejam com o formulario completo eque

cumpram os requisitos estabelecidos no item 2 do presente Edital.

3.3 A conformidade das informagdes encaminhadas no ato do preenchimento do
formulario de inscrigao sera avaliada junto com a pontuacgao dos critérios de participagao
e, caso nao atendam aos requisitos previstos no item 2, a pessoa juridica candidata sera
automaticamente eliminada do processo de selecdo. O Sebrae/RJ reserva-se o direito
de desclassificar as pessoas juridicas que nao preencherem os requisitos previstos no

presente Edital.

3.4 As pessoas juridicas que cumprirem os requisitos previstos no presente edital, serdo
contactadas pelo Sebrae/RJ que informara o resultado da avaliacdo do item 3.3, bem

como do prazo e orientagdes para o pagamento.
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3.5 Apds analise dos requisitos e validag&o da inscrigdo, as pessoas juridicas aprovadas
deverao efetuar o pagamento do valor de R$ 350,00 (Trezentos e cinquenta reais) até o

dia 09/04/2026 para habilitarem sua participagao no projeto, a titulo de investimento.

3.6 O valor previsto no item 3.5 podera ser pago das seguintes formas: pago a vista,
mediante depdsito identificado, transferéncia bancaria ou via pix para conta corrente de
titularidade do Sebrae/RJ, a ser informada as empresas selecionadas, e, parcelado em
até 12x sem juros no cartdo de crédito. Apds o empresario selecionar a forma de

pagamento, as orientagdes serao informadas por e-mail.

3.7 A pessoa juridica que nao efetuar o pagamento ou ndo encaminhar o comprovante
de pagamento ao Sebrae/RJ até o dia 09/04/2026, estara automaticamente eliminada

do projeto.

3.8 Na hipotese de desisténcia do projeto, o investimento realizado ndo sera devolvido,
salvo se a desisténcia se der até 5 dias antes do inicio das agbes, conforme previsto no

item 12 - Cronograma.

3.9 Na hipotese da pessoa juridica nao ser selecionada nos termos previstos no item 6,
o Sebrae/RJ devolvera o valor pago a titulo de investimento previsto no item 3.5, no

prazo de até 30 dias.

4. Das vagas

4.1 O presente Edital oferece 40 vagas.
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5. Processo de selegcao

5.1 O processo de selegcdo sera realizado com base nos seguintes critérios e

pontuagoées:

a) Tempo de Existéncia da Empresa,;
b) Presenca Digital da Empresa;
c) Praticas Sustentaveis Implementadas;

d) Praticas de Gestao Implementadas.

Este critério justifica-se Tempo de Existéncia da Empresa por meio da seguinte

pontuacgao:
Até 11 meses 1 ponto
De 12 a 23 meses 2 pontos
De 24 a 35 meses 3 pontos
Acima de 36 meses 4 pontos

Este critério justifica-se Presencga Digital da Empresa por meio da seguinte pontuacgao:

Nao utiliza ferramentas digitais 0 ponto
Utiliza midias digitais 1 ponto
Utiliza midias digitais e plataforma Marketplace

ou E-Commerce para divulgar e comercializar. 2 pontos

Este critério justifica-se Praticas Sustentaveis Implementadas por meio da seguinte

pontuacéo:

N&o possui 0 ponto

Possui 1 ponto
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Este critério justifica-se Praticas de Gestdo Implementadas por meio da seguinte

pontuacéo:
N&o realiza controles de gestao 1 ponto
Realiza controles de gestdo, mas nao tem
programa ou sistema implementado 2 pontos
Realiza controles e tem programa ou sistema
de gestdo implementado 3 pontos

5.2 O atendimento dos critérios descritos no item 5.1 deste Edital sera evidenciado, por
meio de informacdo constante no cartdo CNPJ e da autodeclaracdo, no momento do

preenchimento do formulario de inscrigao.

5.3 O Sebrae/RJ reserva o direito de solicitar, a qualquer tempo, a comprovagao do

atendimento dos critérios previsto no item 5.1 deste Edital.

5.3.1 Nos termos do item 5.3, considerar-se-ao evidéncias para fins de comprovagao

dos critérios os seguintes documentos:

a) Cartdao do CNPJ ou outro documento valido que identifique o tempo de existéncia da
empresa, com relagao ao critério “Tempo de Existéncia da Empresa;

b) Qualquer evidéncia que comprove a “Presenca Digital da Empresa”, como por exemplo
uma foto da tela do site, ou da rede social, ou do marketplace da empresa;

c) Qualquer evidéncia que comprove a “Praticas de Gestado Implementadas”, como por
exemplo um controle, programa ou sistema da empresa;

d) Qualquer evidéncia ou autodeclaragdo que comprove a “Praticas Sustentaveis

Implementadas”.

6. Classificagao e Selegao

6.1 As pessoas juridicas participantes serdo selecionadas com base na analise dos
requisitos dos itens 2.1, 2.2 e 5.1 e da soma da maior pontuacéo obtida nos critérios

relacionados no item 5 deste Edital.
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6.1.1 Em caso de empate, sera considerada a empresa com o maior tempo de CNPJ.

6.1.2 Permanecendo o empate, apds a observancia do item 6.1.1, sera computada a

empresa com maior pontuagdo em “Praticas de Gestdo Implementadas

6.1.3 Permanecendo o empate, apds a observancia do item 6.1.2, sera a empresa com

maior pontuacao em “Presenca Digital”

6.2 A Geréncia Projetos | do Sebrae/RJ sera responsavel pela selegcao e classificagéo
das pessoas juridicas, com base nos critérios, pontuagdes e regras previstas nos itens
5 e 6 deste Edital.

7. Divulgacao do Resultado da Selegao

7.1 A divulgagao final das pessoas juridicas participantes sera realizada no dia 03/04/2026,

por meio do site do Sebrae/RJ (https://sebraerj.com.br/setores/comercio-e-

servicos/mercado-pet/projeto-mercado-pet) € por e-mail direcionado as pessoas
juridicas classificadas.

7.2 Caso as pessoas juridicas participantes ndo concordem com o resultado poderao
interpor recurso a organizagdo do Projeto, enviando e-mail para
pvalente@rj.sebrae.com.br, com o titulo no assunto “Contestagcao ao resultado da
Selecao Edital Projeto Sebrae Mercado Pet 2026” solicitando revisdo até o
05/04/2026, cuja resposta sera enviada por e-mail até o dia 07/04/2026.

7.3 A indicagdo do endereco de e-mail sera de responsabilidade da pessoa juridica
participante da selecdo no ato da inscricdo e sera de sua inteira responsabilidade o

acompanhamento e verificacao do resultado.
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8. Informagoes Complementares

8.1 As 40 (quarentas) pessoas juridicas selecionadas participarao do Projeto “Sebrae
Mercado Pet 2026”, em atividades ao longo de 2026, que contribuirdo para promover o
desenvolvimento sustentavel e a consolidagdo competitiva das empresas participantes,
por meio de capacitagdes, consultorias e iniciativas de mercado que fortalecam sua ges-

tdo, ampliem o faturamento, estimulem a inovacao e gerem vantagens estratégicas.

8.2 A realizagdo das atividades sera em formato hibrido, sendo disponibilizado
previamente cronograma com todas as ag¢des do projeto, suas datas, horarios e

modalidade (online ou presencial).

8.3 As atividades online serdo realizadas em ambientes digitais, por meio de ferramenta
a ser indicada previamente pelo Sebrae/RJ, com acesso via Internet, podendo ser
Teams, Zoom, etc, considerando também a possibilidade de realizagdo de forma
presencial, desde que de acordo com a disponibilidade do publico-alvo, o melhor

aproveitamento da atividade.

8.4 Para atividades realizadas em ambientes digitais poderdo estar presentes até 2
(dois) representantes por pessoa juridica. Para as atividades presenciais sera permitida
a participacao de, apenas, 1 (um) representante por pessoa juridica, tanto para as

atividades coletivas, quanto para as individuais.

8.5 A participagdo nas acgdes/atividades do projeto devera sempre se dar pelo
representante legal da pessoa juridica ou pessoa por ele indicada, desde que também

possua poder de decisdo na pessoa juridica.
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8.6 As atividades presenciais de capacitacao, consultorias, reunides e encontros, caso
agendadas serao realizados no Municipio do Rio de Janeiro, em enderego previamente

informado ou na Sede do Sebrae/RJ, localizada na Rua Marechal Camara, n®171.

9. Avaliagao dos resultados

9.1. As pessoas juridicas selecionadas no presente Edital para o Projeto “Sebrae
Mercado Pet’ deverdo responder as pesquisas propostas ao longo do periodo de
execugao do projeto, a fim de verificar os resultados obtidos mediante a participagado no

Projeto.
10. Agdes do projeto

10.1 Trilha Pet

10.1.1 Agao 01: Abertura do Projeto - Oficina de Propésito
Nesta acao ocorrera um evento de abertura e Oficina para o langamento do Projeto
e a realizacao da Oficina de Propdsito. Com uma carga horaria de 04 horas e data
prevista para 14/04/2026, na modalidade presencial, na Sede do Sebrae Rio, na

Av. Marechal Camara, 171, Centro - Rio de Janeiro.

10.1.2 Agao 02: Mentoria e Diagndstico Inicial.
Os participantes terdo 12 horas de atendimento remoto, distribuidas em 7
encontros, realizados entre 14/04/2026 e 15/09/2026, com um consultor/mentor do
Sebrae Rio. Durante esses encontros sera conduzido um diagnéstico empresarial
para identificar pontos de desenvolvimento e necessidades do negocio. A partir
desse levantamento, sera elaborado um plano de a¢des individualizado dentro do
projeto. A atividade também inclui o acompanhamento de indicadores do
empreendimento e orientagcbes para apoio a tomada de decisdo, visando o

fortalecimento da gestédo e a evolugao dos resultados.

10.1.3 Agao 03: Presenca Digital e Atragao Local

A acado tem como objetivo orientar quanto a estruturacdo ou reestruturacéo da
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presenga comercial no Instagram e no Google Meu Negocio. Isso permite ampliar
a visibilidade do empreendimento, atrair clientes da regi&o e fortalecer a reputagao
digital. A atividade fortalece a capacidade do negécio de competir localmente e de
se comunicar de forma mais estratégica com o publico. A oficina acontecera no
formato presencial na sede do Sebrae Rio, com carga horaria de 04 horas no dia
28/04/2026, das 14h as 18h.

10.1.4 Agao 04: Consultoria de Marketing e Vendas
Esta ac&do orienta o empreendedor a aprimorar suas estratégias de divulgacao,
posicionamento e conversdao. Destacando analises personalizadas e
recomendagdes praticas, sado apresentados caminhos para melhorar o
desempenho comercial e a comunicagdo com o cliente. Nesta agado, os
participantes terdao 03 horas com um consultor do Sebrae Rio, em formato remoto
e individual no periodo de 28/04/2026 a 31/05/2026. A consultoria devera ser
agendada previamente com o consultor.

10.1.5 Agéo 05: Vendas e Fidelizagao
A acao tem como objetivo desenvolver técnicas de venda consultiva e programas
de fidelidade. Isso permite ao negdcio aumentar a recorréncia, criar vinculos
duradouros e ampliar o ticket médio. A atividade fortalece a relacdo com os tutores,
gerando previsibilidade e maior seguranga financeira. Esta agdo ocorrera no
formato remoto, com carga horaria de 03 horas no dia 12/05/2026, das 14h as 17h.

10.1.6 Agao 06: Desing de Ambiente e Servigos
A acao tem como objetivo apresentar de que forma os empresarios podem projetar
espacos e servigos mais seguros, funcionais e atrativos. Isso permite melhorar a
experiéncia do tutor e do pet, aumentar a eficiéncia do atendimento e valorizar o
ambiente. A atividade fortalece a percepcado de qualidade do servigo. A oficina
acontecera no formato presencial na sede do Sebrae Rio, com carga horaria de 04
horas no dia 26/05/2026, das 14h as 18h.

10.1.7 Agao 07: Organizagao que Gera Eficiéncia

A acao tem como objetivo padronizar processos operacionais por meio de
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checklists e rotinas claras. Isso permite reduzir retrabalho, otimizar tempo e
aumentar a capacidade de atendimento. A atividade fortalece a organizagdo interna
e melhora a produtividade. Esta agdo ocorrera no formato remoto, com carga
horaria de 03 horas no dia 09/06/2026, das 14h as 17h.

10.1.8 Agao 08: Consultoria de Processos
Esta agdo orienta o empreendedor na revisdo e otimizagdo de fluxos internos.
Destacando oportunidades de melhoria, sdo apresentados métodos para tornar o
negocio mais organizado, previsivel e eficiente. Nesta agao, os participantes terdo
03 horas com um consultor do Sebrae Rio, em formato remoto e individual no
periodo de 09/06/2026 a 20/07/2026. A consultoria devera ser agendada
previamente com o consultor.

10.1.9 Agao 09: Encantando o Tutor e o Pet
A acédo tem como objetivo qualificar a comunicagao com os tutores, promover a
gestao de expectativas e implementar protocolos de bem-estar animal. Isso permite
fortalecer o relacionamento com o cliente e garantir um atendimento mais
humanizado. A atividade fortalece a confianca e a satisfagdo do tutor. Esta acao
ocorrera no formato remoto, com carga horaria de 03 horas no dia 23/06/2026, das
14h as 17h.

10.1.10 Acéo 10: Gestdo de Reclamacgdes e Qualidade
A acao tem como objetivo estruturar protocolos para lidar com reclamacgdes,
incidentes e feedbacks. Isso permite responder de forma agil, reduzir conflitos e
promover melhoria continua. A atividade fortalece a maturidade do negdcio e a
qualidade do servigo prestado. Esta agao ocorrera no formato remoto, com carga
horaria de 03 horas no dia 07/07/2026, das 14h as 17h.

10.1.11 Acéo 11: Precificagao e Saude Financeira
A acdo tem como objetivo capacitar os participantes na formacéo de pregos
baseada em custos reais e margem de lucro adequada. Isso permite decisdes
financeiras mais sustentaveis e estratégicas. A atividade fortalece a saude
financeira do negdcio. A oficina acontecera no formato presencial na sede do
Sebrae Rio, com carga horaria de 04 horas no dia 28/04/2026, das 14h as 18h.

10.1.12 Acéo 12: Consultoria de Finangas

Esta acdo orienta o empreendedor na organizagdo econdmica do negocio,
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destacando analise de custos, projegbes e corregdes financeiras. S&o
apresentados caminhos para manter o equilibrio financeiro e sustentar o
crescimento. Nesta acao, os participantes terao 04 horas com um consultor do
Sebrae Rio, em formato remoto e individual no periodo de 21/07/2026 a 3/08/2026.

A consultoria devera ser agendada previamente com o consultor.

10.1.13 Acéo 13: Fluxo de Caixa e Indicadores

A acao tem como objetivo estruturar o controle semanal do fluxo de caixa e a
interpretacdo de indicadores-chave. Isso permite acompanhar o desempenho
financeiro e tomar decisdes informadas. A atividade fortalece a gestédo e a
capacidade de planejamento. A oficina acontecera no formato remoto, com carga
horaria de 04 horas no dia 04/04/2026, das 14h as 18h.

10.1.14 Acao 14: Painel Rede e Parcerias Estratégicas

A acao tem como objetivo promover conexdes entre empreendedores e clinicas
veterinarias. Isso permite ampliar oportunidades de negodcios, fortalecer a
colaboragéo e incentivar indicagdes cruzadas. A atividade fortalece a rede do setor
e cria novas possibilidades de crescimento. A oficina acontecera no formato
presencial na sede do Sebrae Rio, com carga horaria de 04 horas no dia
18/08/2026, das 14h as 18h.

10.1.15 Acéo 15: Imersao Pet

A acao tem como objetivo promover um seminario setorial, voltado a disseminagao
de conhecimento, atualizagdo de mercado e articulagdo de rede no segmento pet.
O evento apresenta tendéncias, boas praticas e temas atuais do segmento, ao
mesmo tempo em que conecta empreendedores, profissionais, parceiros e demais
interessados, ampliando oportunidades de relacionamento e colaboragcdo. A
atividade fortalece o networking, a troca de experiéncias e a aproximagao entre
negocios e atores estratégicos do ecossistema. Esta acdo ocorrera no formato
presencial no dia 01/09/2026, na Sede do Sebrae Rio, na Av. Marechal Camara,
171, Centro - Rio de Janeiro, das 14h as 18h.

10.1.16 Acéo 16: Avaliagao de resultado

A agao tem como objetivo avaliar os resultados alcangados ao longo do projeto,
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registrando avancgos, aprendizados e oportunidades de evolugdo. Isso permite
mensurar impactos e orientar recomendagdes de continuidade. A atividade
fortalece a cultura de melhoria continua e acompanhamento por indicadores. Com
uma carga horaria de 1 hora, com periodo previsto de 01/09/2026 a 15/09/2026, na

modalidade remota.

10.2 Trilha Vet

10.2.1 Agéao 01: Abertura do projeto - Propdsito
Nesta acéo ocorrera um evento de abertura e Oficina para o langamento do Projeto
e a realizagao da Oficina de Propdsito. Com uma carga horaria de 04 horas e data
prevista para 28/04/2026, na modalidade presencial, na Sede do Sebrae Rio, na
Av. Marechal Camara, 171, Centro - Rio de Janeiro.

10.2.2 Agao 02: Mentoria e Diagndstico Inicial.
Os participantes terdo 12 horas de atendimento remoto, distribuidas em 7
encontros, realizados entre 28/04/2026 e 15/09/2026, com um consultor/mentor do
Sebrae Rio. Durante esses encontros sera conduzido um diagnéstico empresarial
para identificar pontos de desenvolvimento e necessidades do negdcio. A partir
desse levantamento, sera elaborado um plano de a¢des individualizado dentro do
projeto. A atividade também inclui o acompanhamento de indicadores do
empreendimento e orientagdes para apoio a tomada de decisdo, visando o
fortalecimento da gestédo e a evolugao dos resultados.

10.2.3 Agao 03: Mapeamento e estratégia de crescimento
Esta oficina tem como objetivo apoiar os participantes no mapeamento
mercadoldgico do negdécio e na definicdo de estratégias de crescimento. Sao
apresentadas ferramentas praticas de analise de mercado, posicionamento e
tomada de decisdo estratégica. A atividade fortalece a visdo de futuro, o
planejamento estruturado e a capacidade de identificar oportunidades de expansao
de forma sustentavel. Com uma carga horaria de 03 horas e data prevista para
05/05/2026, na modalidade presencial, na Sede do Sebrae Rio, na Av. Marechal

Camara, 171, Centro - Rio de Janeiro, das 14h as 17h.

10.2.4 Agao 04: Posicionamento e Autoridade Digital

Servigos de Apoio as Avenida Marechal Camara, No. 171 Tel.: (21) 2212-7700
Micro e Pequenas Empresas Centro 0800 570 0800
No Estado do Rio de Janeiro Cep: 20.020-901 — Rio de Janeiro- RJ



Publico

SEBRAE

Esta acdo orienta o desenvolvimento de perfil profissional e estratégias de
autoridade digital, destacando a produg&o de conteudo educativo segmentado (ex.:
tutor de gato, publico sénior), gestdo de avaliacbes online e boas praticas de
presenga digital. Sdo apresentados conceitos e ferramentas de estratégia de
conteudo, uso de IA e SEO local para fortalecimento do alcance e reputagdo. Com
uma carga horaria de 3 horas e data prevista para 19/05/2026, na modalidade
remota.

10.2.5 Agao 05: Consultoria de Marketing e Vendas
Esta acéo orienta a estruturagédo e o aprimoramento das estratégias de marketing
e vendas, com foco em aumento de conversdo, organizagao do funil e melhorias
na comunicagdo com O publico. Destacando analises personalizadas e
recomendagdes aplicaveis, sao apresentados caminhos para fortalecer
posicionamento e performance comercial. Com uma carga horaria de 3 horas, com
periodo previsto de 19/05/2026 a 30/06/2026, na modalidade remota.

10.2.6 Agao 06: Comunicagéo de Valor: Como Eplicar e Vender Tratamentos Complexos
A acao tem como objetivo qualificar a forma como o servigo € explicado ao cliente,
com foco em comunicagdo nao-violenta, clareza técnica e apresentacao
estruturada de orgamentos. Isso permite reduzir obje¢cdes, aumentar confianga e
melhorar a adesao a tratamentos. A atividade fortalece a relacdo com o cliente e a
percepgao de valor do atendimento. Com uma carga horaria de 4 horas e data
prevista para 02/06/2026, na modalidade remota.

10.2.7 Acao 07: Gestao de Relacionamento (CRM)

A acao tem como objetivo estruturar praticas de relacionamento e fidelizagao por
meio do uso de CRM, promovendo organizacdo de contatos, histérico de
atendimentos e agdes de comunicagao planejadas. Isso permite aumentar
recorréncia e qualidade no relacionamento com a base de clientes. A atividade
fortalece a retengéo e a experiéncia do cliente. Com uma carga horaria de 3 horas

e data prevista para 16/06/2026, na modalidade remota.

10.2.8 Agao 08: Fluxo Clinico e Gestao da Agenda
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A acdo tem como objetivo mapear e otimizar o fluxo do paciente (da recepgéo a
alta), melhorando processos clinicos e a gestdo da agenda. Isso permite reduzir
ociosidade, organizar prioridades e aprimorar o uso do tempo médico, elevando a
eficiéncia do atendimento. A atividade fortalece a produtividade e a organizagao
operacional. Com uma carga horaria de 3 horas e data prevista para 30/06/2026,
na modalidade presencial, na Sede do Sebrae Rio, na Av. Marechal Camara, 171,

Centro - Rio de Janeiro, das 14h as 17h.

10.2.9 Agao 09: CRM com IA: Hiperpersonalizagao

A acdo tem como objetivo implementar praticas de automagdo e
hiperpersonalizag&o no relacionamento com clientes, com uso de |IA para lembretes
automatizados, follow-up pds-consulta e campanhas sazonais (ex.: inverno, verao).
Isso permite aumentar engajamento e recorréncia com menor esforgo operacional.
A atividade fortalece a fidelizagao e a eficiéncia da comunicagdo. Com uma carga
horaria de 4 horas e data prevista para 14/07/2026, na modalidade presencial na
Sede do Sebrae Rio, na Av. Marechal Camara, 171, Centro - Rio de Janeiro, das
14h as 18h.

10.2.10 Acéo 10: Consultoria para automacéao

Esta acdo orienta a aplicacdo pratica de solu¢cdes de automacao em rotinas de
atendimento, comunicacéo e relacionamento, destacando ajustes operacionais e
recomendagdes conforme a realidade de cada negdcio. Sao apresentados
caminhos para ganho de escala e padronizagcao de processos. Com uma carga
horaria de 3 horas, com periodo previsto de 14/07/2026 a 10/08/2026, na

modalidade remota.

10.2.11 Acéo 11: Precificagao de Servigos Veterinarios

A acao tem como objetivo capacitar os participantes no calculo de custo-hora
meédico e na formagcdo de pregos de consultas, procedimentos e pacotes (ex.:
wellness para felinos, check-up sénior). Isso permite maior sustentabilidade
financeira e coeréncia entre valor entregue e precificacao. A atividade fortalece a
rentabilidade e a tomada de decisdo baseada em custos. Com uma carga horaria
de 4 horas e data prevista para 28/07/2026, na modalidade presencial na Sede do
Sebrae Rio, na Av. Marechal Camara, 171, Centro - Rio de Janeiro, das 14h as
18h.
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10.2.12 Acéo 12: Controlando o Fluxo e Maximizando o Lucro

A agado tem como objetivo desenvolver o entendimento a respeito da pratica de
DRE, fluxo de caixa, ponto de equilibrio e margem por servico, conectando
indicadores a tomada de decisdo. Isso permite identificar oportunidades de
melhoria financeira e ajustar rotas para maior lucratividade. A atividade fortalece a
gestdo econdémica e o controle do negdcio. Com uma carga horaria de 4 horas e

data prevista para 11/08/2026, na modalidade remota.

10.2.13 Acéao 13: Consultoria de Financas

Esta acdo orienta os participantes na organizagdo financeira do negdcio,
destacando anadlise de custos, acompanhamento de resultados e ajustes
necessarios para sustentabilidade. Sao apresentados direcionamentos
individualizados para melhorar controle e planejamento financeiro. Com uma carga

horaria de 4 horas e data prevista para 11/08/2026, na modalidade remota.

10.2.14 Acéo 14: Descomplicando o Simples Nacional e a Reforma tributaria

A agao tem como objetivo orientar sobre obrigacdes, prazos e regularizagdes
tributarias, com foco em conformidade e reducao de riscos fiscais. Isso permite
maior seguranga na rotina administrativa e prevencao de passivos. A atividade
fortalece a gestéo e a regularidade do negdécio. Com uma carga horaria de 4 horas
e data prevista para 25/08/2026, na modalidade presencial na Sede do Sebrae Rio,

na Av. Marechal Camara, 171, Centro - Rio de Janeiro, das 14h as 18h.

10.2.15 Acao 15: Imerséao Pet

A acao tem como objetivo promover um seminario setorial, voltado a disseminagao
de conhecimento, atualizagdo de mercado e articulagdo de rede no segmento pet.
O evento apresenta tendéncias, boas praticas e temas atuais do segmento, ao
mesmo tempo em que conecta empreendedores, profissionais, parceiros e demais
interessados, ampliando oportunidades de relacionamento e colaboracdo. A
atividade fortalece o networking, a troca de experiéncias e a aproximagao entre
negocios e atores estratégicos do ecossistema. Esta agdo ocorrera no formato
presencial no dia 01/09/2026, na Sede do Sebrae Rio, na Av. Marechal Camara,
171, Centro - Rio de Janeiro, das 14h as 18h.

10.2.16 Acao 16: Planejamento Estratégico para o futuro
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A acado tem como objetivo orientar o desenvolvimento de um plano estratégico,
consolidando aprendizados do programa e definindo objetivos, metas e prioridades
para o periodo seguinte. Isso permite organizar proximos passos e sustentar o
crescimento do negocio. A atividade fortalece a visdo de longo prazo e a
capacidade de planejamento. Com uma carga horaria de 3 horas e data prevista
para 15/09/2026, na modalidade remota.
10.2.17 Acéo 17: Painel Protocolo, Biosseguranga e Gestao de Risco
A agao tem como objetivo promover o alinhamento de praticas entre os
participantes sobre protocolos operacionais, biosseguranca e gestdo de riscos
clinicos e juridicos. Isso permite aumentar a seguranga dos atendimentos, reduzir
falhas operacionais e prevenir incidentes relacionados a saude, a conformidade
legal e a responsabilidade profissional. A atividade fortalece a padronizagao, a
qualidade dos servigos e a mitigacao de riscos no exercicio da atividade veterinaria.
Com uma carga horaria de 4 horas e data prevista para 29/09/2026, na modalidade
presencial, que acontecera na Sede do Sebrae Rio, na Av. Marechal Camara, 171,
Centro — Rio de Janeiro, das 14h as 18h.
10.2.18 Acéao 18: Avaliagao de resultado

A acdo tem como objetivo avaliar os resultados alcangados ao longo do projeto,
registrando avancgos, aprendizados e oportunidades de evolugdo. Isso permite
mensurar impactos e orientar recomendagdes de continuidade. A atividade
fortalece a cultura de melhoria continua e acompanhamento por indicadores. Com
uma carga horaria de 1 hora, com periodo previsto de 29/09/2026 a 16/10/2026, na

modalidade remota.
11. Disposic¢oes Finais

11.1 A participacéo no presente Edital implica no consentimento da coleta de dados, tais
como: nome, endereco, CPF e data de nascimento, e-mail e telefone, DAP, Inscricao
Estadual, CNPJ com a finalidade de convocacgéo de atividades do projeto, rodadas de
negocios, registro nos sistemas de atendimento para comprovar/evidenciar o
cumprimento de meta tanto para o Sebrae/RJ quanto para o Sebrae Nacional, bem

como para averiguar a participagao nas atividades realizadas.
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11.2 O Sebrae/RJ se compromete a proteger os dados pessoais conforme a Lei
13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

11.3 E vedada a participacéo de pessoas juridicas que possuam algum dirigente ou sécio
que seja conselheiro, diretor ou empregado do Sebrae/RJ e, ainda, quetenham relagéo
de cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral,por consanguinidade ou

afinidade, até o terceiro grau com conselheiro, diretor ou empregado do Sebrae/RJ.

11.4 Todas as pessoas juridicas participantes se responsabilizam integralmente pela

veracidade das informacgdes prestadas no formulario de inscrigao.

11.5 As pessoas juridicas selecionadas autorizam a divulgagdo e utilizagdo das
informacdes enviadas, com vistas a elaboracao de relatérios, releases para a assessoria
de imprensa do Sebrae/RJ, resguardadas as informagdes pessoais e sensiveis

protegidas pela legislagcao vigente.

11.6 As pessoas fisicas participantes do Projeto autorizam a divulgacao de fotografias,
videos e a imagem , bem como a pessoa juridica autoriza o uso de sua marca e de seus
produtos, no site, nas Redes Sociais e midias digitais do Sebrae/RJ,durante as a¢des

do Projeto.

11.7 As agdes do Projeto desenvolvido pelo Sebrae/RJ ndo poderéo ser transferidas a
outras pessoas juridicas, ainda que coligadas ou integrantes do mesmo grupo

econdmico ou com 0S mMesmos SOcios.

11.8 O Sebrae/RJ podera alterar o cronograma, a carga horaria definida nesse Edital,
interromper ou suspender a execugao do Projeto, com prévia comunicagao as pessoas
juridicas participantes. Nas hipoteses de interrupgdo ou suspensido, havera o

ressarcimento integral do investimento.

11.9 Na hipotese em que haja a necessidade de remarcar as consultorias tratadas neste
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Edital, a pessoa juridica participante devera informar ao Sebrae/RJ com, no minimo, 48

(quarente e oito) horas de antecedéncia.

11.10 Se o prazo informado no item 11.9 ndo for observado, a consultoria ndo sera

prestada e ndo havera reposicao.

1111 As atividades que nao puderem ser realizadas por problemas de

conexao/tecnologia da pessoa juridica participante ndo seréo reagendadas.

11.12 A relagao juridica estabelecida entre as partes e decorrente do presente Edital nao
esta regulada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, por ndao haver relagdo de

consumo.

11.13 O investimento realizado pelas pessoas juridicas participantes, na forma e
condicdes previstas no item 3 do Edital, ndo Ihes garante o direito de exigir qualquer
indenizagao ou ressarcimento pelo eventual ndo atingimento dos objetivos e resultados

pretendidos pelo presente projeto, pelas seguintes razdes:

a) o projeto é subsidiado com recursos do Sebrae/RJ;

b) o interesse do Sebrae /RJ converge com o interesse das pessoas juridicas
participantes pelo alcance dos objetivos e resultados do projeto;

C) as capacitacdes e atividades previstas ndo possuem natureza de prestagaode
servico;

d) o Sebrae /RJ nao possui finalidade lucrativa;

e) o projeto possui manifesta consonancia com sua missao institucional, prevista no
art. 9° da Lei 8.029/90 e art. 5° de seu Estatuto Social, pelo fomento da

competitividade das Micro e Pequenas Empresas no Estado doRio de Janeiro.
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11.14 Duvidas acerca do teor do presente Edital deverado ser encaminhadas a Geréncia
de Projetos | do Sebrae /RJ, por meio do e-mail pvalente@rj.sebrae.com.br, com o ti-

tulo no assunto “Duvidas Edital Projeto Sebrae Mercado Pet 2026”.

11.15 Casos omissos ou controversos sobre questdes que nao puderem ser sanadas
com as clausulas deste Edital serdo submetidos a Geréncia de Projetos | do Sebrae/RJ,
por meio do e-mail pvalente@rj.sebrae.com.br_, com o titulo no assunto “Caso

Excepcional Edital Projeto Sebrae Mercado Pet 2026”.

12. Cronograma de execuc¢ao do Projeto

EDITAL PROJETO
SEBRAE MERCADO PET 2026 2026

Periodo de Inscri¢éo 06/03/2026 a 02/04/2026

Periodo de Pagamento 09/04/2026

Divulgacao da Lista de Pessoas Juridicas

Selec?or%‘adas 03/04/2026

Recurso do Resultado da Selecéo 03/04/2026 a 05/04/2026

Resposta do Recurso 07/04/2026

Previsao de inicio das atividades 14/04/2026
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