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O Sebrae

O Sebrae é especialista em pequenos
negocios. Uma entidade privada que
promove a competitividadeeo
desenvolvimento do empreendedorismo
de micro e pequenas empresas.

O Sebrae esta em todo territorio nacional.
Onde tem Brasil, tem Sebrae.




Sobre
0 projeto

O Sebrae Mercado Pet é uma jornada completa de
desenvolvimento criada especialmente para
empresas do segmento Pet/Vet que desejam crescer,
profissionalizar a gestao e conquistar novas
oportunidades em um mercado que nao parade
expandir.

O que ganho
com o projeto?

« Ampliar o faturamento das empresas participantes ao final do

ciclo do projeto.

Fomentar a adocao de praticas inovadoras para que, as
empresas implementem melhorias significativas em produtos,
servicos e/ou processos.

Aprimorar a gestao e a eficiéncia operacional das empresas por
meio de capacitacao, mentoria e consultoria especializada.
Fortalecer as redes de relacionamento interempresariais para
facilitar a troca de experiéncias, parcerias e negocios.

Ampliar avisibilidade e as oportunidades de negécio mediante
o incentivo a participacao ativa em feiras e eventos estratégicos
do setor.

Disponibilizar conteiidos e ferramentas estratégicas para
subsidiar a tomada de decisao gerencial e o planejamento
empresarial.
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Para quem e o projeto?

000

@ MEIl e ME

00

) QO

d Regiao Metropolitana do R}

Atividades relacionadas ao Segmento
Pet/Vet

Duracao:

A 6 MESES
E Abril a Outubro/2026

Formato:

_D_ Hibrido

O que sera trabalhado?

e Gestao e Financas
e Inovacao e Marketing
e Mercado e Processos

o Experiéncia do Cliente
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Trilha Pet

Consultorias
tematicas por
empresa(22h/empresa)

e Mentoria: 12 horas

e Marketing e Vendas: 3 horas
e Processos: 3 horas

e Financas: 4 horas

Acoes
coletivas
36 horas

« Organizacao que Gera Eficiéncia,
Encantando o Tutor e o Pet, Gestao de
Reclamacoes e Qualidade, Precificacao e
Salude Financeira, Fluxo de Caixa e
Indicadores, Rede e Parcerias
Estratégicas, Vendas e Fidelizacao

SEBRAE



Trilha Vet

Consultorias
tematicas por
empresa(22h/empresa)

e Mentoria: 12 horas

e Marketing e Vendas: 3 horas

e Inovacao e Tecnologia: 3 horas
e Financas: 4 horas

Acoes
coletivas
43 horas

« Mapeamento e estratégia de crescimento,
Posicionamento Digital, Comunicacao de Valor,
Fluxo Clinico e Gestao da Agenda, Hiper-
personalizacao, Precificacao, Controle
financeiro, Reforma tributaria, Protocolos,
Biosseguranca e Gestao de Risco.
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Cronograma

e 14/04/2026 — Evento de lancamento e inicio do projeto;
« Abril a Outubro— Acoes junto as empresas.

Processo seletivo

e 06/03/2026 2 02/04/2026 — Periodo de Inscricao

03/04/2026 - Divulgacao das empresas selecionadas
03/04/2026 a 05/04/2026 - Recurso do Resultado da Selecao
07/04/2026 - Resposta do Recurso

14/04/2026 - Previsao de inicio das atividades

N° de vagas

o 40 empresas (MEI/ME)







1 - Horario mediante agendamento

Cronograma - Trilha Pet

ABERTURA - OFICINA
PROPOSITO

presencial n

MENTORIA E
DIAGNOSTICO -
ENCONTRO 1

MENTORIA -
ENCONTRO 2

VENDAS E
FIDELIZAGAO

SEBRAE

PRESENGA DIGITAL
E ATRAGAO LOCAL

CONSULTORIA DE
MARKETING E

VENDAS

DESIGN DE AMBIENTE
E SERVIGOS

MENTORIA -
ENCONTRO 3

remoto



1 - Horario mediante agendamento

Cronograma - Trilha Pet

ORGANIZAGAO QUE
GERA EFICIENCIA

presencial o

CONSULTORIA DE
PROCESS0S

BESTAO DE
RECLAMAGOES E

QUALIDADE

PRECIFICAGAQ E
SAUDE FINANCEIRA

SEBRAE
ENCANTANDO 0 MENTORIA -
TUTOR E O PET ENCONTRO 4
CONSULTORIA DE MENTORIA -
FINANGAS ENCONTRO S



Cronograma - Trilha Pet

FLUXO DE CAIXA E
INDICADORES

AVALIAGAO DE
RESULTADOS

remoto

PAINEL REDE E
PARCERIAS
ESTRATEGICAS

presencial

1 - Horario mediante agendamento

MENTORIA -
ENCONTRO 6

remoto

SEBRAE

IMERSAQ PET

presencial






1 - Horario mediante agendamento

Cronograma - Trilha VET

ABERTURA - OFICINA
PROPOSITO

14-18h presencial

CONSULTORIA DE
MARKETING E
VENDAS

1 remoto

MENTORIA E

DIAGNOSTICO -

ENCONTRO 1

MENTORIA -
ENCONTRO 2

Remoto 14-18h

remoto 14-17h

MAPEAMENTO E
ESTRATEGIA DE
CRESCIMENTO

COMO EXPLICAR E
VENDER TRATAMENTOS
COMPEX0S

Presencial 14-17h

remoto 14-17h

SEBRAE

POSICIONAMENTO E
AUTORIDADE
DIGITAL

GESTAO DE
RELACIONAMENTO
(CRM)

Remoto

remoto



1 - Horario mediante agendamento

Cronograma - Trilha VET

FLUXO CLINICO E
GESTAQ DE AGENDA

14-18h presencial

MENTORIA -
ENCONTRO 3

remoto 14-18h

CRM GOM IA: HIPER-
PERSONALIZAGAO

presencial

SEBRAE

CONSULTORIA PARA
AUTOMAGAO

PRECIFICAGAO DE
SERVIGOES
VETERINARIOS

14-18h presencial

MENTORIA -
ENCONTRO 4

remoto 14-18h

CONTROLANDO 0 FLUXO
E MAXIMIZANDO 0
LUCRO

remoto

CONSULTORIA DE
FINANGAS

remoto

remoto



1 - Horario mediante agendamento

SEBRAE

Cronograma - Trilha VET =

1574 305

DESCOMPLICANDO 0

SIMPLES NACIONAL MENTORIA: , MENTORIA -
F A REFORMA ENCONTRO S MERSAD PET ENCONTRO 6
TRIBUTARIA

14-18h presencial 1 remoto 14-18h presencial 1 remoto

29.ot 1 A16.0UT

AVALIAGAO DE
RESULTADOS

1 remoto




Inscricoes:

06/03/2026 A 02/04/2026

Resultado Final;:

07/04/2026

Inicio do projeto:

14/04/2026

Investimento:

R$ 350,00 (TREZENTOS E CINQUENTA REAIS)

Pagamento:

ATE O DIA 09/04/2026
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Requisitos minimos para a selecao

o« Empresas do mercado Pet/Vet, exceto adocao de animais domésticos e atividades de
criacao de animais para venda;

e Possuir cadastro valido no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica— CNP].;

e Estar enquadrada como Microempreendedor individual ou Microempresa;

e Possuir faturamento anual de até R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais):

e Terdisponibilidade para participar das capacitacoes coletivas e individuais no prazo
estabelecido;

o Estar legalmente constituida com sede ou filial nos municipios aceitos nesse edital.
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Critérios de selecao

e Até 11 meses: 1 ponto e N3o possui - 0 ponto
De 12 a 23 meses: 2 pontos e Possui - 1 ponto

De 24 a 35 meses: 3 pontos

e Acima de 36 meses: 4 pontos

e Nao utiliza ferramentas digitais: O ponto e Naorealiza controles de gestao: 1 ponto

e Utiliza midias digitais: 1,0 ponto e Realiza controles de gestao, mas nao tem

o Utiliza midias digitais e plataforma programa ou sistema implementado: 2 pontos
Marketplace ou E-Commerce para e Realiza controles e tem programa ou sistema de
divulgar e comercializar: 2,0 pontos gestao implementado: 3 pontos

*0 atendimento dos critérios de sele¢gao descritos neste Edital serd evidenciado, por meio de informagao constante no
cartao CNPJ e da autodeclaragao, no momento do preenchimento do formulario de inscrigao. Caso o Sebrae/RJ precise,
podera solicitar, a qualquer momento, outras formas de comprovacao das informacoes enviadas pelas empresas, Nnos
formularios de inscricao.

SEBRAE



Critérios de desempate:

Em caso de empate, sera
considerada a empresa com
o maior tempo de CNPJ.

Permanecendo o empate, apos
a observancia do tempo de
empresa, sera computada a

empresa com maior pontuacao

em “Praticas de Gestao
Implementadas

Permanecendo o empate, sera
computada a empresa com
maior pontuacao em “Presenca
Digital

“Na hipotese da pessoa juridica nao ser selecionada nos termos previstos do

edital, o Sebrae/RJ devolvera o valor pago a titulo de investimento previsto, no
/ prazo de até 30 dias.




DUVIDAS

OS MEUS DADOS ESTAO PROTEGIDOS?

As empresas selecionadas autorizam a
divulgacao e utilizacao das informacoes
enviadas, para elaboracao de relatorios,

releases para a assessoria de imprensa do
Sebrae/RJ alem da divulgacao de fotografias,
videos e imagem das pessoas fisicas indicadas,
bem como de sua marca e de seus produtos,
No site, nas redes sociais e midias digitais do
Sebrae/R3J.

NAO VOU PODER PARTICIPAR DO
PROGRAMA, POSSO PASSAR MINHA
VAGA PARA ALGUEM?

Nao. A part|C|pagao NO programa
sera exclusiva as empresas
selecionadas

POSSO REMARCAR UMA CONSULTORIA?

Caso haja a necessidade de remarcar as
consultorias do programa, a empresa
participante devera informar ao Sebrae/RJ
com, o MiniMmo, 48 (quarenta e oito) horas
de antecedéncia. Se o prazo nao for
cumprido, a consultoria nao sera prestada e
Nnao havera reposicao.

TRABALHO NO SEBRAE, POSSO
PARTICIPAR DO PROGRAMA?

N&o. E vedada a participacao de empresas que
possuam algum dirigente ou socio que seja
conselheiro, diretor ou empregado do
SEBRAE/RJ e, amda que tenham relacao de
conjuge, companhelro ou parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau com conselheiro,
diretor ou empregado do SEBRAE/RJ.




DUVIDAS

PODEM HAVER MUDANCAS NO
CRONOGRAMA?

O SEBRAE/RIJ poderd alterar a carga
horaria definida nesse Edital, interromper
Ou suspender a execucao do Projeto, com

prévia comunicacao as empresas
participantes.

INSERI UMA INFORMACAO INCORRETA
NO FORMULARIO DE INSCRICAO, O
QUE DEVO FAZER?

Vocé deve refazer a inscricao. Todas as empresas
participantes se responsabilizam, integralmente, pela
veracidade das informagoes prestadas, no formulario de
INSCricao.

O SEBRAE/RIJ podera, a gualguer momento, solicitar
documentos e evidéncias que comprovem as mformagoes
apresentadas no momento da inscricao, sob pena de
desclassificacao do programa.

E SE EU NAO CONCORDAR COM O
RESULTADO DA SELECAO?

Apods o resultado em 03/04 vocé poderd
apresentar um recurso (até o dia 05/04),
mostrando os motivos da discordancia

para o e-mail: pvalente@rj.sebrae.com.br

NO CASO DE OUTRAS DUVIDAS
ENVIE UM E-MAIL PARA:

pvalente@rj.sebrae.com.br
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