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EDITAL N° 09/2025

SEBRAE/RJ — CHAMADA PUBLICA PARA SELECAO DE EMPRESAS DO SETOR
ALIMENTACAO FORA DO LAR NO PROJETO CONEXAO FOODSERVICE - 2025

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - SEBRAE/RJ, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 29.737.103/0001-10, localizado na Rua Marechal Camara,
n® 171 — 4° andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ, por intermédio de sua Geréncia de
Projetos, torna publico o presente Edital, que dispde sobre os critérios de inscri¢ao,
classificacdo e selecdo de Microempresas e EPP do setor de Alimentacdo Fora do Lar,
estabelecidos no estado do Rio de Janeiro, para participacdo no Projeto Conexéao

Foodservice, conforme as regras descritas abaixo.
1. Objeto

O projeto Conexao Foodservice, de que trata o presente Edital, visa capacitar as pessoas
juridicas selecionadas por meio das acbBes e atividades que serdo desenvolvidas e
subsidiadas pelo Sebrae/RJ, em conformidade com o cronograma de execucéo previsto

no item 12.

1.1 Apresentagao

O projeto Conexdo Foodservice consiste em capacitar empresarios do setor de
alimentacéao fora do lar do estado do Rio de Janeiro, com objetivo de tornar os negocios

mais sustentaveis e competitivos.

Os participantes do Projeto Conexdo Foodservice terdo acesso a uma trilha de
capacitacdo, com encontros coletivos e individuais, a serem realizados de forma hibrida,
com acgdes online e agdes presenciais na sede do Sebrae Rio, localizada no Centro do
Rio de Janeiro.

Nesta trilha serdo trabalhados temas importantes para uma gestdo mais eficiente dos

negocios de alimentacao.
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Além dos conteudos, o projeto prevé uma Sessao de Negocios, onde sera oportunizado
o contato com fornecedores da cadeia de alimentos para promover a realizacdo de novos

negocios e muitos momentos de networking entre os participantes.

1.2 Objetivo Geral e Especificos
O objetivo principal do projeto € qualificar e promover uma gestdo mais eficiente para

peguenos negocios de alimentacéo fora do lar do estado do Rio de Janeiro.

1.3 Duracgéo

1.3.1 O projeto tera duracéo de até 5 meses, iniciando no més de junho e com término
previsto para novembro, podendo haver alteragbes no cronograma, estabelecido no
item 12.

2. Pessoas Juridicas Elegiveis
2.1 Segmentos de Atuacgéao e Territorialidade

Estdo aptas a participar do presente processo seletivo pessoas juridicas com atuacao
no setor servicos estabelecidos no segmento de Alimentacdo Fora do Lar do Estado do

Rio de Janeiro.
2.2 Requisitos para as pessoas juridicas:

Para participar deste projeto, as pessoas juridicas devem, obrigatdria e cumulativamente,
atender aos seguintes critérios:
2.2.1 Ser formalizada como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP);
2.2.2 Ter os CNAES referentes ao segmento de alimentacdo fora do lar, conforme
listagem abaixo.

e 5611201 - Restaurantes e similares;

e 5611203 - Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares;
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5611204 - Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas,

sem entretenimento;

e 5611205 - Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas,
com entretenimento;

e 5620102 - Servicos de alimentacdo para eventos e recepcgdes — bufé;

e 5620104 - Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para

consumo familiar.

3. Inscricédo e Investimento

3.1 Alinscricdo devera ser efetuada no periodo de 05/05/2025 a 06/06/2025, por meio do

formulario de inscrigéo disponivel no link:

https://sites.rj.sebrae.com.br/inscricao/projeto-conexao-foodservice

3.2 Somente serdo aceitas inscricbes que estejam com o formulario completo eque

cumpram os requisitos estabelecidos no item 2 do presente Edital.

3.3 A conformidade das informaces encaminhadas no ato do preenchimento do
formulario de inscricdo sera avaliada junto com a pontuacao dos critérios de participacao
e, caso nao atendam aos requisitos previstos no item 2, a pessoa juridica candidata sera
automaticamente eliminada do processo de selecédo. O Sebrae/RJ reserva-se o direito
de desclassificar as pessoas juridicas que ndo preencherem o0s requisitos previstos no

presente Edital.

3.4 As pessoas juridicas que cumprirem os requisitos previstos no presente edital, seréo
contactadas pelo Sebrae/RJ que informara o resultado da avaliagdo do item 3.3, bem

como do prazo e orientacdes para o pagamento.

3.5 ApoOs analise e validacdo da inscricdo, as pessoas juridicas aprovadas deverao
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efetuar o pagamento do valor de R$ 550,00 (Quinhentos e cinquenta reais) até o dia

13/06/2025 para habilitarem sua participagdo no projeto, a titulo de investimento.

3.6 O valor previsto no item 3.5 podera ser pago das seguintes formas: pago a vista,
mediante depdsito identificado, transferéncia bancaria ou via pix para conta corrente de
titularidade do Sebrae/RJ, a ser informada as empresas selecionadas, e, parcelado em
até 12x sem juros no cartdo de crédito. Apdés o empreséario selecionar a forma de

pagamento, as orienta¢gdes serao informadas por e-mail.

3.7 A pessoa juridica que nao efetuar o pagamento ou ndo encaminhar o comprovante
de pagamento ao Sebrae/RJ até o dia 13/06/2025 estara automaticamente eliminada do

projeto.

3.8 Na hipotese de desisténcia do projeto, o investimento realizado ndo sera devolvido,
salvo se a desisténcia se der até 5 dias antes do inicio das a¢fes, conforme previsto no
item 12 — Cronograma de execucéo do Projeto.

4. Das vagas

4.1 O presente Edital oferece 50 (cinquenta) vagas.

4.2 Com base na demanda de interessados, a Geréncia de Projetos podera encerrar as
inscricdes antecipadamente devido o atingimento da capacidade das vagas, que sera
divulgado por meio de comunicado.

5. Processo de selecéo

5.1 O processo de selecdo sera realizado com base nos seguintes critérios e

pontuagoes:
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a) Tempo de Existéncia da Empresa:

Até 01 Ano 1 ponto

De 01 a 02 anos 2 pontos

De 02 a 03 anos 3 pontos

Acima de 03 anos 4 pontos
b) Presenca Digital da Empresa:

N&o utiliza ferramentas digitais 0 ponto

Utiliza midias digitais 1 ponto

Utiliza midias digitais e plataforma Marketplace

ou E-Commerce para divulgar e comercializar . 2 pontos
c) Praticas Sustentaveis Implementadas:

N&o possui 0 ponto

Possui 1 ponto
d) Praticas de Gestao Implementadas:

N&o realiza controles de gestao 1 ponto

Realiza controles de gestdo, mas nao tem

programa ou sistema implementado 2 pontos

Realiza controles e tem programa ou sistema

de gestdo implementado 3 pontos

5.2 O atendimento dos critérios descritos no item 5.1 deste Edital seré evidenciado, por
meio de Informagéo constante no cartdo CNPJ, no momento do preenchimento do formulario

de inscrigéo.

5.3 O Sebrae/RJ reserva o direito de solicitar, a qualquer tempo, a comprovagao do

atendimento dos critérios previsto no item 5.1 deste Edital.

5.3.1 Nos termos do item 5.3, considerar-se-8o evidéncias para fins de comprovacéo
dos critérios os seguintes documentos: Autodeclaracéo para os itens A e B.
a) Cartdo do CNPJ ou outro documento valido que identifigue o tempo de existéncia
da empresa, com relacao ao critério “Tempo de Existéncia da Empresa,;

b) Qualquer evidéncia que comprove a “Praticas de Gestao Implementadas”, como
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por exemplo uma foto da tela do site, ou da rede social, ou do marketplace da
empresa,

¢) Qualquer evidéncia que comprove a “Presencga Digital da Empresa”, como por
exemplo um controle, programa ou sistema da empresa;

d) Qualquer evidéncia que comprove a “Praticas Sustentaveis Implementadas”.

6. Classificacao e Selecéao

6.1 As pessoas juridicas participantes serdo selecionadas com base na andlise dos
requisitos dos itens 2.1, 2.2 e 5.1 e da soma da maior pontuacdo obtida nos critérios

relacionados no item 5 deste Edital.

6.1.4 A Geréncia de Projetos do Sebrae/RJ sera responsavel pela selecdo e
classificacdo das pessoas juridicas, com base nos critérios, pontuacdes e regras

previstas nos itens 5 e 6 deste Edital.
7. Divulgacédo do Resultado da Selegéo

7.1 A divulgacéo final das pessoas juridicas participantes sera realizada no dia 09/06/2025,
por meio do site do Sebrae/RJ (https://sites.rj.sebrae.com.br/inscricao/projeto-

conexao-foodservice) e por e-mail direcionado as pessoas juridicas classificadas.

7.2 Caso as pessoas juridicas participantes ndo concordem com o resultado poderdo
interpor recurso a organizacdo do  Projeto, enviando e-mail para

arodrigues@rj.sebrae.com.br, com o titulo no assunto “Contestagao ao resultado da

resposta sera enviada por e-mail até o dia 13/06/2025.

7.3 A indicacdo do endereco de e-mail sera de responsabilidade da pessoa juridica
participante da selecdo no ato da inscricdo e sera de sua inteira responsabilidade o
acompanhamento e verificacdo do resultado.

Servico de Apoio as Rua Santa Luzia 685 Tel.: (21) 2212-7700
Micro e Pequenas Empresas 6°, 7° e 9° andares - Centro Fax: (21) 2212-7954
no Estado do Rio de Janeiro Cep: 20.030-041 - Rio de Janeiro - RJ 0800 570 0800


mailto:arodrigues@rj.sebrae.com.br
mailto:rjeconomiacriativa@rj.sebrae.com.br

Publico

SEBRAE

8. Informacbes Complementares

8.1 As 50 (cinquenta) pessoas juridicas selecionadas participardo do Projeto
“Conexao Foodservice”, em atividades ao longo de 2025, que contribuirdo para
gualificar e promover uma gestdo mais eficiente para os negocios de alimentacéo fora

do lar do estado do Rio de Janeiro.

8.2 A realizacdo das atividades sera em formato hibrido, sendo disponibilizado
previamente cronograma com todas as acdes do projeto, suas datas, horarios e

modalidade (online ou presencial).

8.3 As atividades online serdo realizadas em ambientes digitais, por meio de ferramenta
a ser indicada previamente pelo Sebrae/RJ, com acesso via Internet, podendo ser
Teams, Zoom, etc, considerando também a possibilidade de realizagdo de forma
presencial, desde que de acordo com a disponibilidade do publico-alvo, o melhor
aproveitamento da atividade e em conformidade com os protocolos de saude e
seguranca definidos pelas autoridades governamentais relacionadas a prevencado da
COVID-109.

8.4 Para atividades realizadas em ambientes digitais poderdo estar presentes até 2
(dois) representantes por pessoa juridica. Para as atividades presenciais sera permitida
a participacdo de, apenas, 1 (um) representante por pessoa juridica, tanto para as

atividades coletivas, quanto para as individuais.

8.5 A participacdo nas acoes/atividades do projeto devera sempre se dar pelo
representante legal da pessoa juridica ou pessoa por ele indicada, desde que também

possua poder de decisédo na pessoa juridica.

8.6 As atividades presenciais de capacitacdo, consultorias, reunides e encontros, caso
agendadas seréo realizados no Municipio do Rio de Janeiro, em enderec¢o previamente
informado ou na Sede do Sebrae/RJ, localizada na Rua Marechal Camara, n® 171,
Centro — Rio de Janeiro.
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9. Avaliacao dos resultados

9.1. As pessoas juridicas selecionadas no presente Edital para o Projeto Conexao
Foodservice deverdo responder as pesquisas propostas ao longo do periodo de
execucao do projeto, a fim de verificar os resultados obtidos mediante a participa¢ao no

Projeto.
10. Acdes do projeto

10.1 Acgéo 01: Abertura do Projeto
Nesta acao ocorrerd um evento de abertura para o lancamento do Projeto. Com uma carga
horéria de 04 horas e data prevista para 23/06/2025, na modalidade presencial, na Sede

do Sebrae Rio, na Av. Marechal Camara, 171, Centro - Rio de Janeiro.

10.2 Agao 02: Diagndstico Empresarial
Nesta acdo os clientes terdo 02h online com um consultor do Sebrae Rio, para realizacéo
de um diagnéstico empresarial, com objetivo de identificar os gargalos e necessidades do

negocio para criacdo de um plano de acdes dentro do projeto.

10.3 Acéao 03: Cliente Oculto
Nesta acdo todos as empresas participantes do projeto terdo a visita de um consultor
contratado pelo Sebrae na modalidade “Cliente Oculto”, para identificar pontos de melhoria

no que se refere a hospitalidade.

10.04 Acéao 04: Workshop Utilizando as Ferramentas de Marketing para Vender Mais
Nesta acao sera realizada um workshop em formato presencial na sede do Sebrae Rio,

com carga horaria de 04 horas.

10.05 Acéo 05: Workshop Posicionamento Estratégico e Fortalecimento da Marca
Nesta acao sera realizada um workshop em formato presencial na sede do Sebrae Rio,

com carga horéria de 04 horas.
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10.06 Acéo 06: Consultoria Marketing e Vendas
Nesta acdo serd realizado uma consultoria em formato remoto individual com o tema:
Marketing e Vendas. Carga horaria de 06 horas. Mediante escolha e necessidade do

cliente.

10.07 Acéo 07: 12 Imersdo Conexdo Foodservice — Ficha Técnica e Gestdo do
Cardapio
Nesta acao ocorrera uma imersao em formato presencial com tematica de Ficha Técnica,

Gestao do Cardapio e CMV. Carga horéria 06 horas.

10.08 Acéo 08: Workshop de Estrutura e Processos de Delivery
Nesta acao sera realizada um workshop em formato presencial na sede do Sebrae Rio,

com carga horéria de 04 horas.

10.09 Acao 09: Oficina Boas Préaticas na Manipulacdo de Alimentos e Reducéo de
Desperdicio
Nesta acao sera realizada uma oficina em formato presencial na sede do Sebrae Rio, com

carga horéariade 04 horas.

10.10 Acéo 10: Workshop Financas para Restaurantes
Nesta acao sera realizada um workshop em formato presencial na sede do Sebrae Rio,
com carga horaria de 04 horas.

10.11 Acgéo 11: Workshop Gestao da Cadeia de Suprimentos
Nesta acdo sera realizada um workshop em formato presencial na sede do Sebrae Rio,

com carga horéria de 04 horas.

10.12 Acgéo 12: Consultoria Finangas Online
Nesta acdo serd realizado uma consultoria em formato remoto individual com o tema:

Gestéo Financeira. Carga horaria de 6 horas. Mediante escolha e necessidade do cliente.
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10.13 Acéo 13: 22 Imersdo Conexédo Foodservice — Transformacéao Digital e Vendas
no Foodservice
Nesta acdo ocorrera uma imersdo em formato presencial com temética de Transformacao

Digital, com foco nas ferramentas e midias sociais, e vendas. Carga horaria 06 horas.

10.14 Acéo 14: Workshop Desenvolvendo a Lideranca e a Gestao de Pessoas
Nesta acao sera realizada um workshop em formato presencial na sede do Sebrae Rio,

com carga horaria de 04 horas.

10.15 Acéo 15: Consultoria Gestéo de Pessoas
Nesta acdo seréd realizado uma consultoria em formato remoto individual com o tema:

Gestao de Pessoas. Cargahorariade 06 horas. Mediante escolha e necessidade do cliente.

10.16 Acéo 16: 32 Imersdo Conexao Foodservice — Cultura e Atendimento
Nesta acdo ocorrerd uma imersdo em formato presencial com temética de Cultura e

Lideranca. Carga horaria 06 horas.

10.17 Acéo 17: Encerramento do Projeto
Nesta acdo ocorrera o evento de encerramento do projeto de forma presencial com entrega

de certificados. Carga horaria 04 horas.

10.18: O cliente participante do Projeto Conexdo Foodservice tera o direito de escolher por
3 teméticas de consultoria, que sejam mais aderentes a sua realidade, com carga horaria

de 6h cada uma.
11. Disposigdes Finais

11.1 A participagao no presente Edital implica no consentimento da coleta de dados, tais
como: nome, enderego, CPF e data de nascimento, e-mail e telefone, DAP, Inscricdo
Estadual, CNPJ com a finalidade de convocacéo de atividades do projeto, rodadas de

negocios, registro nos sistemas de atendimento para comprovar/evidenciar o
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cumprimento de meta tanto para o Sebrae/RJ quanto para o Sebrae Nacional, bem como
para averiguar a participacao nas atividades realizadas.

11.2 O Sebrae/RJ se compromete a proteger os dados pessoais conforme a Lei
13.709/2018 — Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

11.3 E vedada a participacéo de pessoas juridicas que possuam algum dirigente ou socio
gue seja conselheiro, diretor ou empregado do Sebrae/RJ e, ainda, quetenham relacao
de cbdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral,por consanguinidade ou

afinidade, até o terceiro grau com conselheiro, diretor ou empregado do Sebrae/RJ.

11.4 Todas as pessoas juridicas participantes se responsabilizam integralmente pela

veracidade das informacdes prestadas no formulario de inscricao.

11.5 As pessoas juridicas selecionadas autorizam a divulgacdo e utilizacdo das
informacdes enviadas, com vistas a elaboracédo de relatérios, releases para a assessoria
de imprensa do Sebrae/RJ, resguardadas as informacfes sensiveis protegidas pela

legislacdo vigente.

11.6 As pessoas fisicas participantes do Projeto autorizam a divulgacao de fotografias,
videos e aimagem , bem como a pessoa juridica autoriza o uso de sua marca e de seus
produtos, no site, nas Redes Sociais e midias digitais do Sebrae/RJ,durante as acfes

do Projeto.

11.7 As acdes do Projeto desenvolvido pelo Sebrae/RJ n&o poderéo ser transferidas a
outras pessoas juridicas, ainda que coligadas ou integrantes do mesmo grupo

econdmico ou com 0S mesmos SOCIosS.

11.8 O Sebrae/RJ podera alterar o cronograma, a carga horéria definida nesse Edital,
interromper ou suspender a execu¢do do Projeto, com prévia comunicagdo as pessoas
juridicas participantes. Nas hipéteses de interrupcdo ou suspensdo, haverd o

ressarcimento integral do investimento.
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11.9 Na hipétese em que haja a necessidade de remarcar as consultorias tratadas neste
Edital, a pessoa juridica participante devera informar ao Sebrae/RJ com, no minimo, 48

(quarente e oito) horas de antecedéncia.

11.10 Se o prazo informado no item 11.9 ndo for observado, a consultoria ndo sera

prestada e ndo havera reposicéo.

11.11 As atividades que nao puderem ser realizadas por problemas de

conexdao/tecnologia da pessoa juridica participante ndo serdo reagendadas.

11.12 Arelacéo juridica estabelecida entre as partes e decorrente do presente Edital ndo

esta regulada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, por ndo haver relacdo de consumo.

11.13 O investimento realizado pelas pessoas juridicas participantes, na forma e
condi¢les previstas no item 3 do Edital, ndo Ihes garante o direito de exigir qualquer
indenizacao ou ressarcimento pelo eventual ndo atingimento dos objetivos e resultados

pretendidos pelo presente projeto, pelas seguintes razdes:

a) o projeto é subsidiado com recursos do Sebrae/RJ;

b) o interesse do Sebrae /RJ converge com o interesse das pessoas juridicas
participantes pelo alcance dos objetivos e resultados do projeto;

c) as capacitacoes e atividades previstas ndo possuem natureza de prestacédode
servico;

d) o Sebrae /RJ nao possui finalidade lucrativa;

e) 0 projeto possui manifesta consonancia com sua missao institucional, prevista no
art. 9° da Lei 8.029/90 e art. 5° de seu Estatuto Social, pelo fomento da

competitividade das Micro e Pequenas Empresas no Estado doRio de Janeiro.

11.14 Davidas acerca do teor do presente Edital deverdao ser encaminhadas a Geréncia
de Projetos do Sebrae /RJ, por meio do e-mail arodrigues@rj.sebrae.com.br com o

titulo no assunto “Duvidas Edital Projeto Conexao Foodservice”.

Servico de Apoio as Rua Santa Luzia 685 Tel.: (21) 2212-7700
Micro e Pequenas Empresas 6°, 7° e 9° andares - Centro Fax: (21) 2212-7954
no Estado do Rio de Janeiro Cep: 20.030-041 - Rio de Janeiro - RJ 0800 570 0800


mailto:arodrigues@rj.sebrae.com.br

Publico

SEBRAE

11.15 Casos omissos ou controversos sobre questfes que ndo puderem ser sanadas
com as clausulas deste Edital serdo submetidos a Geréncia de Projetos do Sebrae/RJ,

por meio do e-mail arodrigues@rj.sebrae.com.br, com o titulo no assunto “Caso

Excepcional Edital Projeto Conexao Foodservice”.

11.16 O Sebrae/RJ seguird as orientacdes expedidas pelas autoridades sanitarias
locais, conforme a previsédo da Lei Federal 13.979/2020, artigo 3°, que estabelece que
as autoridades, no ambito de suas competéncias, poderao adotar diversas medidas para

a contencéo da pandemia do COVID-19.

12. Cronograma de execucdao do Projeto

EDITAL PROJETO CONEXAO

FOODSERVICE 2025
Pen’odo de |nscrigéo 05/05/2025 a 06/06/2025
Periodo de Pagamento 13/06/2025
Divulgacéo da Lista de Pessoas Juridicas
Selecionadas Uiy
Recurso do Resultado da Selecéo 09/06/2025
Resposta do Recurso 11/06/2025
Previsdo de inicio das atividades 23/06/2025
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